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JORNADAS DE INNOVACIÓN EN 
MÉTRICAS DE INTANGIBLES

MÉTRICAS DE REPUTACIÓN

0 1    T H E  R E PT R A K ®  
Luis Miguel Bernardos. Director, Spain & Latin America, The 
Reptrak Company

0 2   T H E  R E P U TAT I O N  C O U N C I L  R E P O R T ®
Carmen Dato. Corporate Reputation Director, IPSOS

0 3   M O N I T O R  E M P R E S A R I A L  D E  R E P U TA C I Ó N  
C O R P O R AT I VA  -  M E R C O ®
José María San Segundo. CEO, MERCO

0 4   C U A D R O  D E  M A N D O  R E P U TA C I O N A L ®  -  C M R
Lucía García. Directora de consultoría, Villafañe&Asociados

0 5   M O D E L O  D E  I N T E L I G E N C I A  R E P U TA C I O N A L :
P R E D I C T I V E  &  R E A L  T I M E  A N A LY S I S ®
Alberto López-Valenzuela. CEO, Alva

0 6   D ATA 4 R E P U TAT I O N ,  D A S H B O A R D  PA R A  L A  
M E D I C I Ó N  D E  L A  R E P U TA C I Ó N  E N  E L  
E N T O R N O  O N L I N E ®
Ricardo Maturana. CEO, Gnoss

0 7   M O D E L O  D E  M E D I C I Ó N  D E  R E P U TA C I Ó N  Y  
M A R C A  E N  T I E M P O  R E A L ®
Macarena Estévez. Socia, Deloitte

MÉTRICAS DE MARCA

0 8   B R A N D  E Q U I T Y®  A N D  B R A N D  Z ®
Pépe Martínez. Business Development & Marketing 
Director, Kantar

0 9   B R A N D  P O T E N T I A L ,  VA L U E ,  E XP E R I E N C E  
R E L AT I O N S H I P  A N D  P U R P O S E  I N D E XE S ®  
Javier Gómez Head of Brand, Comms and Customer 
Experience, GFK

1 0    T H E  M E A N I N G F U L  B R A N D S ®
Margarita Ollero. Chief Data & Insight Officer, HAVAS

1 1    P O D E R  D E  M A R C A :  M E D I C I Ó N  D E L  
E C O S I S T E M A  D I G I TA L ®
Eva Pradana. Head of Digital Marketing Analytics, MRM

1 2    M O D E L O  B R A N D  F I N A N C E  I N S T I T U T E ®
Gabriela Salinas. Global Managing Director, Brand 
Finance Institute

1 3    B R A N D  VA L U E  M A N A G E M E T :  A  DY N A M I C  A N D  
I N T E G R AT E D  B R A N D  M A N A G E M E N T  M O D E L ®
Pedro Tavares. Founter, Partner & CEO, On Strategy

MÉTRICAS DE PROPÓSITO CORPORATIVO

1 4    T H E  C O R P O R AT E  P U R P O S E  R O A D M A P ® :  
M E T O D O L O G Í A  PA R A  E L  D I S E Ñ O,  D E F I N I C I Ó N ,  
A C T I VA C I Ó N  E  I M P L E M E N TA C I Ó N  D E L  
P R O P Ó S I T O  
Almudena Clemente. Head of Strategy, Super Union

1 5    P U R P O S E  S T R E N G T H  M O D E L ® :  M E D I C I Ó N  D E L  
P R O P Ó S I T O  E N  E M P L E A D O S :  
Álvaro Lleó. Profesor, Tecnun, Escuela de Ingenieros, 
Universidad De Navarra

1 6    M O D E L O  D E  L Í D E R E S  C O N  P R O P Ó S I T O ®
Enrique Johnson. Socio y Director General, Thinking Heads

1 7    M O D E L O :  F U T U R E  L E A D E R S ®
Miguel Lucas. Data Business Leader,LLYC

MÉTRICAS DE COMUNICACIÓN

1 8    I N T E G R AT E D  E VA L U AT I O N  F R A M E WO R K®
Richard Bagnall. Co-managing partner, CARMA International, & 
Chaiman, AMEC

1 9    B R A N D C O M  3 6 0 º ®
Jesús Bélmez. Director Media Intelligence, Rebold 

2 0   K E Y  M O N I T O R :  I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  R A N K I N G S ,  
P R E M I O S  E  Í N D I C E S  D E  I N TA N G I B L E S ®
Sebastián Cebrián. CEO, Villafañe & Asociados

2 1    M O D E ® :  M O D E L O  D E  E F I C I E N C I A  E  I M PA C T O  
E C O N Ó M I C O  D E  L A  C O M U N I C A C I Ó N  C O N  L O S  
G R U P O S  D E  I N T E R É S
Miguel Ángel Moyano. Managing Director, SOANDEX

MÉTRICAS DE INNOVACIÓN & INTELIGENCIA SOCIAL

2 2    T R U S T  B A R O M E T E R ®
Louise Turner. Managing Director, Edelman Intelligence, 
Edelman  EMEA

2 3    T H E  G L O B E S C A N  R A D A R ®
Perrine Bouhana. Director, GlobeScan Paris

24    M O D E L O  D E  I D E N T I F I C A C I Ó N  Y  A N Á L I S I S  
D E  T E N D E N C I A S ®
Juan de los Ángeles. CEO, C4E Consulting Services

2 5   O B S E R VAT O R I O  D E  P R O S P E C T I VA  E  
I N T E L I G E N C I A  S O C I A L ®
Mariano Maqueda. Socio Fundador, Punto de Fuga

M O D E L O S  P R E S E N TA D O S  E N  E L  J I M . 2 0 2 0                                 J O R N A D A S  D E  I N N OVA C I Ó N  E N  M É T R I C A S  D E  I N TA N G I B L E S  

@ C E4 R E P U TAT I O N
# J O R N A D A I N N OVA C I O N M E T R I C A S 2 0 2 0

# J I M 2 0 2 0
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